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KLAIP EDOS TERITORIN ES MUITIN ES PROFESINES SAJUNGOS NARIU
GAUNAM U PAREISKIM U, SIULYM U, SKUNDU
NAGRIN EJIMO TVARKA

|. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Klaipédos teritoriks muitires profesigs sjungos nar (toliau — narys) gaunam
pareiSkimy, sialymy, skund; nagrirgjimo tvarka (toliau — tvarka) reglamentuoja mapareiskiny,
sialymy, skundy pateiking, nagrirgjima, apskundim ir nariy aptarnavimo koky

2. Sios tvarkos nuostatos taikomos Lietuvos Rd#ms jstatymy ar kity teisss akty
nereglamentuotais atvejais.

3. UZ Sios tvarkoggyvendinimy atsako Klaipdos teritorigs muitines profesigs sjungos
valdyba.

4. Sioje tvarkoje vartojamogwkos:

Nariy aptarnavimas — veikla, apimanti nauyi aptarnavim Klaipédos teritorigje muitinje
tiesiogiai ar telefonu, pareiskim siilymy bei skund, gaut; tiesiai iS nam ar atsisty pastu,
nagrirgjima, probleny sprendim, atsakyna parengim ir perdavim, nariams.

PareiSkejas — narys,jteikes ar atsiungs Klaipedos teritoris muitires profesigs sjungos
valdybai raSytin prasym ar skund.

PareiSkimas (PraSymas)- nario kreipimasis rastu ar ZodziKlaipédos teritorigs muitires
profesires sjungos valdyh, kuri jgaliota priimti ir nagrigti pareiskimus, prasymus ir skundus,
susijusius su parei§jo teisy ar teigty intereg pazeidimu, iSéstant asmens ngrpageidavim,
nuostad tam tikru klausimu; praneSant apie Klkadps teritories muitires ir (ar) Klaigedos
teritorinés muitires profesigs sjungos veiklos tikumus, pareignu ar darbuotaj piktnaudziavim
ar neteistus veiksmus, susijusius su valsigbar daugelio zmonj konkretaus asmens inteteis
teisiy pazeidimu; teikiant slymus, kaip pagerinti Klakzlos teritorigs muitirés ir (ar) Klaigdos
teritorinés muitires profesiks sjungos veikly ar jos sritis; atkreipiantéines i tam tikg packt; ir
sialant, kaip patobulinti, pakeisti veiklar susilaikyti nuo jos.

Privati informacija — informacija apie zmogaus asmernimo Seimos gyvenima jo sveikad,
tikéjima, rag, partiSkuma, kita su asmens garbe ir orumu susijusi ir pagiats aktus neskelbtina
informacija apie zmogaus privagyvenina.

Skundas— kreipimasis Klaipédos teritoriks muitines profesig sajunga nurodant, kad yra
pazeistos asmens téssar teisti interesai, ir prasant juos apginti.

II. BENDRIEJI REIKALAVIMAI

5. Klaipédos teritoris muitines profesi® sajunga nagriddama pareiSkimus, @ymus ir
skundus privalo vadovautis pagarbos Zmogaugnhsis teisingumo, aZiningumo ir protingumo,
istatymo virSenybs, objektyvumo, nesSaliSkumo, proporcionalumo, ne@ikdziavimo valdzia ir
tarnybinio bendravimo principais.
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6. PraSym ir skund;, kuriuose nenurodytas pareifik vardas, pavagdir adresas arba
pareiSkjo nepasirasyti, Klaigdos teritoriks muitines profesig@ sjunga valdybos sprendimu
nenagrigja.

7. Nariui neteikiama privati informacija apie kitnarius.
ll. PRASYM U IR SKUNDU REGISTRAVIMAS, J U PERDAVIMAS NAGRIN ETI

8. PrasSym ir (ar) skund narys gali pateikti tiesiogiai Klagolos teritorigs muitires
profesinei gjungai, atsisti paStu ar kita rysi priemone. PraSymas ir (ar) skundas tuii b
uzregistruotas. Ant praSymo ar skundo uzraSomgmad (ar) skundo gavimo data ir registracijos
numeris.

9. Nariui pageidaujaniteikiama uzregistruota praSymo ar skundo kopija.

10. Jeigu praSymo ar skundo nagjimas susis su komisijos sudarymu, pgokzio susaukimu
ar kitomis organizaci#mis priemogmis, ctl kuriy atsakymo pateikimas nariui gali uzsti ilgiau
nei 30 diem nuo prasymo ar skundo gavimo datos, Kddgs teritoriks muitines profesigs
sajungos valdyba, gavusi prasSynar skundg pasStu, ne é&liau nei per 5 darbo dienas nuq Si
dokument gavimo datos apie tai informuoja paastu, nurodydama prasymo ar skundo gavimo
dat, registracijos numgrnumatys praSymo nagri&imo dat ir aplinkybes.

11. Jei Klaigdos teritorigs muitires profesigé sajunga, kuriai paduotas prasymas ar skundas,
yra nekompetentinga iSsysti iSctstyty klausimy, praSymas ar skundas néiau nei per 5 darbo
dienas nuo jo gavimo persitiamas kompetentingai institucijai. Apie tai pramagapareiSgjui.
Tuo atveju, kai éra institucijos, kuri pagal savo kompeteadijiréty nagrireti praSymy ar skund,
prasymas ar skundas per 5 darbo dienas nuo jo gawistitucijoje datos gzinamas pareigui
(nurodoma giZinimo priezastis).

12. PraSym ar skund draudziama perduoti ar parsii spesti institucijoms ar valstyds
tarnautojams, pareigams, darbuotojams, kyrveiksmai skundziami.

13. Uzregistruotus prasymus ir skundus naggirKlaipédos teritoriks muitires profesigs
sajungos valdyba.

IV. PRASYM U IR SKUNDU NAGRINEJIMAS

14. PraSymas ar skundas tuiitinSnagriretas ne ¢liau nei per 30 darbo digmuo jo gavimo
datos, iSskyrus tuos atvejus, Katatymy nustatyta kitaip, arba praSymo ar skundo nagnras
susigs su komisijos sudarymu, pg@io suSaukimu ar kitomis organizagmis priemogmis, cl
kuriy atsakymo pateikimas nariui gali uzsti ilgiau kaip 30 diem nuo prasymo ar skundo gavimo
datos.

15. PraSymo ar skundo, adresuoto ne tik Kidgs teritorigs muitines profesinei gungai,
bet ir kelioms pagal kompetengijpriklausaioms institucijoms, nagriima organizuoja ir
sprendim, keliamu klausimu, priima pirmasis adresatas. Kitestitucijos pagal savo kompetencij
privalo pateikti silymus &l praSymo ar skundo sprendimo ndiau kaip per 10 darbo di@muo
praSymo ar skundo gavimo Siose institucijose datws, atskiro pirmojo adresato praSymo
(reikalavimo).

16. PraSymai ar skundai, persi valstyles politiky, Lietuvos Respublikos Seimo nari
Lietuvos Respublikos Prezidento ar Lietuvos Resgabl Vyriausylés kanceliarijos, turi iiti
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iSnagrireti per 30 darbo diap nuo p gavimo datos. Valst@s politikai ir nurodytosistaigos
informuojamos apie praSymo ar skundo nagimmo eiga per nustatyt termira.

17. Pakartotiniai praSymai ar skundai nenagaimi, jeigu juose nenurodoma nauj
aplinkybiy, sudaratiy praSymo pagring ir néra itikinamy argumeni, kad Klaigdos teritoris
muitinés profesigs sjungos valdybos sprendimasl dnkstesnio prasymo ar skundo iSnagnmo
yra neteisingas. Tuo atveju per 5 darbo dienaspakartotinio praSymo ar skundo gavimo datos
nariui praneSama, kad jo praSymas ar skundas ne@gsréjamas, nurodomos priezastys ir
apskundimo tvarka.

V. SPRENDIMU DEL ISNAGRIN ETU PRASYMU IR SKUNDU JFORMINIMAS

18. Sprendimai @ iSnagrirety praSymy, kuriuose iSéstytos nario nuostatos tam tikru
klausimu ir kuriais praneSama apie Kkadps teritorigs muitires profesiis sjungos (valdybos)
veiklos tikumus, darbuotaj piktnaudziavim ar neteistus veiksmus, susijusius su valsigbar
daugelio zmoni, 0 ne konkretaus asmens interes teisiy pazeidimu, taip pat sprendimatid
praSymy, kuriuose pateikiami siymai gerinti vieSojo administravimo, vig$ paslaug teikimo ar
kitas sritis, atkreipiamaséthesysi tam tiki bukle ir siiloma patobulinti, pakeisti, nuveikti ar
susilaikyti nuo veiklosjforminami laisvos formos rastu, kuriame tufitibmotyvuotai atsakyta
visus nario keliamus klausimus, nurodyta, kogriemoni; buvo (ar bus) imtasi ir kas atsakingas uz

ju igyvendinam.

19. D&l nario praSymo ar skundo iSnagijimo ir priimto sprendimo nariui praneSama
paprastu ar registruotu laiSku, arba atskiru prames&apie sprendimo tenkinkn nariui jteikiant
asmeniskai.

20. Jei praSsymas ar skundas netenkinami, tai prape&dstomi netenkinimo motyvai,
pagisti teigs akty nuostatomis ir bendra sprendimo apskundimo tvarka.

VI. SPRENDIM U DEL ISNAGRIN ETU PRASYMU IR SKUNDU APSKUNDIMAS

21. Narys, nesutinkantis su priimtu sprendindlptasymo, turi teis paduoti skungl Lietuvos
valstykes tarnautaj profesinei sjungai, kuris privalo j nagrireti, laikydamasis Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimstatymo nustatyt administracigs procedros reikalavim,
arba paduoti skurad Administracini ginéy komisijai ar Administraciniam teismui Lietuvos
Respublikos administracipibyly teisenosistatymo (Zin., 1999, Nr. 13-308; 2000, Nr. 85-2566)
nustatyta tvarka. & Klaipédos teritorigs muitines pareigny ir darbuotoy, Klaipédos teritorigs
muitinés profesiks sjungos (valdybos) naripiktnaudziavimo ir biurokratizmo galiah paduotas
skundas Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriamstuvos Respublikos Seimo kontrolweri
istatymo (Zin., 1998, Nr. 110-3024) nustatyta tvarka

22. Narys, nesutinkantis su sprendimi @nagrireto jo skundo, turi teis paduoti skunal
Administracini; gin¢y komisijai ar Administraciniam teismui Lietuvos Reblikos administracimi
byly teisenogstatymo nustatyta tvarka.

23. Jeigu per nustatytpraSymo ar skundo nagémmo termim sprendimas éra priimtas,
narys turi teig apskisti Administracinii gincu komisijai ar Lietuvos Respublikos Administraciniam
teismui Lietuvos Respublikos administragitiyly teisenogstatymo nustatyta tvarka.
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VII. PRASYM U PATEIKIMAS TELEFONU

24. PraSym telefonu galima pateikti Klaguolos teritorigs muitines profesigs sjungos
valdybai (nariams), kurie trumpai ir suprantamaaipkins:

24.1. ar Klaigdos teritorigs muitires profesigs sjungos valdyba kompetentinga egti
asmeniui #ipima klausing;

24.2. kokius dokumentus (pazgmpareiskina, kitus dokumentus) ir kaip (asmeniskai ar
pastu) reikia pateikti praSymui iSnagiir)

24.3. 1 kokia institucija nariui kreiptis, jeigu Klaipdos teritorigs muitines profesigs
sajungos valdyba nekompetentinggiimo prasymo iSsprendimu.

VIII. NARI U APTARNAVIMO KOKYB ES VERTINIMAS

25. Klaipzdos teritoris muitires profesiis sjungos valdyba ne &&au kaip karg per metus
organizuoja anoniminnariy apklaug, kad suzinat:

25.1. ar nariai pakankamai informuoti apie Kkalps teritorigs muitires profesiis sjungos
vykdomy veikla;

25.2. ar nariai kregsi jiems fGpimais klausimais, ir ar visi klausimai buvo iSsgir
pakankamai kvalifikuotai;

25.3. ar narius patenkino atsakyfprasymus ir skundus pateikimo terminai;

25.4. ar nariai buvo informuoti apie veiksmus, kunstitucijaémési juy klausimams sgsti.



